
  مشکل نرم افزاري است نه سخت افزاري

  . نکنند، قطعاً توسعه فناوري اطلاعات دچار مشکل خواھد شدITاگر معلمان، خود احساس مشارکت در 
دکتر عطاران عضو ھیئت علمي دانشگاه تربیت . پرروش با دکتر عطاران گفت و گو کرده ايم در آموزش و ITاين بار درباره 

  .معلم تھران و مدير گروه بنیاد ھای آموزش و پرورش اين دانشگاه است

دکتري در برنامه ريزي او که درجه . پژوھش ھاي دکتر عطاران در حوزه فناوري اطلاعات و معطوف به تعلیم و تربیت است
متن حاضر پرسش و پاسخي است که در . استITدرسي دارد، از منتقدان رويکرد کنوني برنامه ريزي درسي در مقوله 

  .آخرين شماره نشريه رشد تکنولوژي آموزشي با ايشان به عمل آمده است

ه مفاھیمي را در ذھن شما متبادر چ... آقاي دکتر، کلماتي چون جامعة شبکه اي، عصر اطلاعات، دنیاي مجازي و • 
  مي کنند؟

اخیراً درباره تحول جوامع، تقسیم بندي اي مطرح شده است . من اجازه مي خواھم که با مقدمه اي بحثم را آغاز کنم
در مورد وجه تمايز اين تمدن ھا . که سه مرحله تمدن کشاورزي، تمدن صنعتي و تمدن اطلاعاتي را در نظر مي گیرد

مثلاً در تمدن کشاورزي از آن زمین است، در تمدن صنعتي از . د که ارزش در اين سه جامعه متفاوت استگفته مي شو
بر طبق تحلیل . آن سرمايه و نیروي انساني و در تمدن اطلاعاتي، آنچه که ايجاد ثروت مي کند، دانش و اطلاعات است

مدن اطلاعاتي در حال حرکت ھستیم که در اين ھايي که برخي از نويسندگان ارائه مي دھند ما به سوي برپايي ت
از جمله اقتضائات تمدن اطلاعاتي . تمدن، کالايي که مبادله مي شود دانشي است که بشر به آن دست يافته است

  ايجاد جامعه شبکه اي است که افراد از طريق 
  . در اين شبکه صورت مي پذيردرايانه ھاي به ھم پیوسته ارتباط برقرار مي کنند و ھمه روابط انساني و اقتصادي

اگر ھويت را برآيند تعاملاتي بدانیم که . از متخصصان اين جامعه، اين است که ما يک ھويت شبکه اي کسب مي کنیم
انسان با محیط اطرافش برقرار مي کند، فرايند تکوين ھويت، به واسطه نیروھايي که در جھان واقع بر ما تأثیر مي 

  .يق ارتباطات انساني شکل مي گیردگذارند، به مرور از طر
در تمدن . برخاسته از اين تعاملات است. ھويت ما که از ديگران متمايز و بر مبناي فرديت ممتاز و خاصي شکل مي گیرد

ھاي کشاورزي و صنعتي، اين تعاملات در زمان و مکان صورت مي گیرد و ما تصوير خود را در آينه اظھار نظر ديگران مي 
  . فیق اين تصاوير، ھويت يکپارچه اي در ما ايجاد مي کندبینیم و تل

نه در مکان و نه در (شما در اين دنیاي مجازي . در جامعه اطلاعاتي و در شبکه، زمان و مکان اھمیت ويژه اي ندارند
ا ايفا و در شبکه، ارتباطات گسترده اي برقرار مي کنید؛ حتي مي توانید در موقعیت ھاي مختلف، نقش ھايي ر) زمان
  .در دنیاي شبکه شما با اجتماعات مجازي اي رو به رو ھستید که مکان گردھمايي شان فیزيکي نیست. کنید

فضاي شبکه اي، علاوه بر اين که شکل ارتباطات را تغییر مي دھد، گستره ارتباطات را ھم توسعه مي دھد، و ما تدريجاً 
  .از يک شھروند بومي به شھروند جھاني تبديل مي شويم

  اين تحولات و روندي را که ما را به سوي جامعه شبکه اي سوق مي دھد، مثبت ارزيابي مي کنید يا منفي؟• 
ما اول بايد توصیف خوبي از . بايد اتفاقاتي بیفتد تا شما بعداً داوري کنید. پیامدھايش از قبل قابل پیش بیني نیست

و نتیجتاً نمي توانیم . ا در مورد اين موضوع تجربه بومي نداريمم. اتفاقاتي که در کشورھاي ديگر رخ داده، ارائه دھیم
  .تحلیل ھاي ما از وقايع بايستي گويا و واقع بینانه باشد. داوري و ارزيابي دقیق بکنیم

بايد فوايد و مضرات ھر پديده نو را در . تکنولوژي پیامدھايي دارد که در يک نظام ارزشي ممکن است زيانبار تلقي شود
شما وقتي اينھا را کنار ھم مي گذاريد، بايد نظامي ارزشي داشته باشید که ممکن است در اين نظام، . م ديدکنار ھ

داوري ھمیشه مبتني بر ھمه يا ھیچ . مي توان پیامدھاي منفي را رفع يا تحمل کرد. اين پیامدھا زيانبار تلقي نشوند
  .نیست

  م چه تمھیدات اولیه اي است؟ در آموزش و پرورش مستلزITبه نظر شما، کاربرد • 
اصولاً با اين تصور که فناوري اطلاعات در عرصه آموزش رسمي، ايجاد انقلاب مي کند يا اين که به صورت دفعي و 

ولي معتقدم که جريان . من البته با به کارگیري اين فناوري پیشرفته کاملاً موافقم. انقلابي وارد شود، مخالف ھستم
من با اين تصور که . در آموزش و پرورش، يک جريان سخت افزاري نیست، بلکه نرم افزاري استورود فناوري اطلاعات 

صرف ورود کامپیوتر و امکانات شبکه اي، ايجاد تحول انقلابي در تعلیم و تربیت خواھد کرد، به شدت مخالفم؛ چون اين 
خت افزار بدون تدارک تمھیدات لازم که مھم راه را کشورھاي ديگر طي کرده اند و تجربه آنھا نشان مي دھد که ورود س

تجربه کشور امريکا که در استفاده از . تريننشان بستر سازي فرھنگي است، قطعاً به ناکامي منجر خواھد شد
من بر اين اساس . تکنولوژي ھاي جديد پیشروتر از کشورھاي ديگر است و نیز کشور فرانسه مؤيد اين صحبت است

  نظام آموزشي ايران چنین تفکري دارد، اين تفکر را بايد اصلاح بکندمعتقدم که اگر کسي در 
ثانیاً ورود فناوري اطلاعات در نظام آموزشي رسمي مانند ھر نوآوري ديگري به صورت بخشنامه اي و از بالا به پايین . 

رين عامل در اجراي و اگر معلمان خود احساس مشارکت در اين جريان نکنند، به دلیل اين که مھم ت. کاري عبث است
  .اين برنامه مي باشند، قطعاً توسعه فناوري دچار مشکل خواھد شد

  آموزش و پرورش چگونه مي تواند اين بستر سازي و تحول را ايجاد کند؟ • 
  :ممکن است ورود فناوري اطلاعات با مقاوت معلمان روبه رو شود، به سه دلیل

  . ھراس دارند و با فناوري ھاي جديد کنار نمي آيندمعلمان به خصوص معلمان مسن تر از فناوري. 1
  . معلم ھاي ما فکر مي کنند که در انجام کار معلمي خودشان نیاز به اين ابزارھا ندارند. 2
اصولاً نظام آموزشي رسمي، ويژگي محافظه کارانه اي دارد و عناصر اين نظام آموزشي در مقابل ھر تغییري مقاومت . 3

  .مي کنند
ل ديگري ھم ما مي توانیم بکنیم که فناوري اطلاعات بر بستر يک فرھنگ رشد مي کند، که نامش را فرھنگ اما تحلی
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فرھنگ کتاب و قلم . در مقابل فرھنگ کتاب و قلم، که ھر کدام مشخصات خاص خود را دارند. ديجیتالي مي گذاريم
در حالي . و کلاس، مکان ياد گیري است ترتیبي است که در آن معلم سرچشمه اطلاعات و قدرت است -فرھنگ خطي

ما براي اين که فرھنگ . که فرھنگ ديجیتالي و فناورانه فرھنگي است مشارکت پذير، چند سويه و به آينده نظر دارد
ديجیتالي را با مختصات خود بسط دھیم، بايد امکان گفت و گو بین اصحاب اين دو فرھنگ را به وجود آوريم؛ کساني که 

  .از ابزارھاي سنتي تأکید دارند و آن ھايي که از ابزارھاي مدرن استفاده مي کنندبر استفاده 
. من با صحبت و سخنراني کردن در مورد مزاياي فناوري اطلاعات مخالفم و معتقدم که بايد امکان گفت و گو فراھم شود

ان ما را تشکیل مي دھند، به عنوان بايد فضايي ايجاد کنیم که معلمان سنتي ما که اکثريت قريب به اتفاق جامعه معلم
اگر فناوري اطلاعات اصلاحاتي را در . معلم مشکلات خود را مطرح کنند تا بحث از موضع برابر بین دو طرف برقرار شود

نظام آموزش ما ايجاد نکند ما ھزينه ھا را ھدر داده ايم، زمینه ساز نیل به اين ھدف گفت و گو است و مطرح کردن 
  . نه حرکت از بالا به پايینمسائل طرفین،

   بايد چه نکات و ويژگي ھاي علمي را مد نظر قرار دھند؟ICTبرنامه ريزان درسي براي توسعه امر آموزش با رويکرد • 
مھم ترين نکته اي که به نظرم مي رسد اين است که اگر فناوري اطلاعات را در قالب درسي متمايز در برنامه ھاي 

من معتقد به . ارد نظام آموزشي بکنیم، اين اتفاق منجر به اصلاحات آموزشي نخواھد شددرسي پايه ھاي مختلف و
اين که ما در کلاس ھاي ابتدايي درسي به نام مھارت . جريان تلفیقي در ورود فناوري اطلاعات به نظام آموزشي ھستم

ما قبلاً . وري اطلاعات از برنامه درسي استھاي رايانه اي ، يا آشنايي با فناوري اطلاعات قرار دھیم، دقیقاً انتزاع فنا
چنین تجربه اي را در دوره متوسطه براي رشته رياضي داشتیم و تکرار اين تجربه با ھر عنوان ديگري به ھیچ وجه منجر 

به اصلاحات آموزشي نخواھد شد؛ چون در شکلي که بیان شد فناوري اطلاعات به صورت يک مھارت يا به صورت مباني 
وزش داده مي شود؛ در قالب مھارتي به دلیل عدم تداوم در ساير دروس به سرعت فراموش خواھد شد و در نظري آم

لذا اينجا به نکته . قالب مباني نظري چون منجر به ورود به صحنه عمل نخواھد شد، حتماً نتیجه اي نخواھیم گرفت
مه درسي را بپذيريم بايد به طور روشن بگويیم که  در برناITمھمي اشاره مي کنیم و آن اين که اگر ما رويکرد تلفیق 

مثلاً معلم تاريخ، معلم جغرافیا يا معلمان ساير دروس به طور تخصصي کدامیک از قالب ھاي فناوري اطلاعات را بايد 
  .آموزش ببینند

ند آموزش منجر از اين رو ، تاکید مي کنیم که آموزش عمومي فناوري اطلاعات به معلمان به ھیچ گونه تغییري در رو
 يا ساير نرم افزارھا را به معلمان بیاموزيم ولي آنھا PowerPoint  ،Wordنخواھد شد، يعني اگر ما آموزش استفاده از 

ندانند که از اين ابزارھا چگونه مي توانند در کلاس خود استفاده کنند، سرمايه ھاي آموزش عمومي کشور را به بیراھه 
اين است که دوره ھاي تخصصي ويژه اي براي معلمان با تاکید بر رشته درسي آنھا تدارک لذا پیشنھاد من . برده ايم

  .ديده شود
   شکاف بین کشورھاي توسعه يافته و در حال توسعه را افزايش مي دھد يا مي کاھد؟ICTبه نظر شما آيا پديده • 

اند برابري فرصت ھاي آموزشي ايجاد  در يک نگاه مي توITتوسعه . در بحث شکاف ديجیتالي پارادوکسي وجود دارد
 دست مي يابند نقطه جغرافیايي زندگي شان اھمیت ITکند؛ چون که فرض بر اين است که کساني که به امکانات 

به خصوص . يعني اين که شما در پايتخت يا روستا زندگي مي کنید، اھمیتي نخواھد داشت. خود را از دست خواھد داد
در کشورھايي مثل کانادا يا مجموعه کشورھاي . نات آموزشي اين فاصله ھا کم تر خواھد شداز حیث بھره وري از امکا

اسکانديناوي نقاطي وجود دارد که به دلیل برفگیر بودن و دور افتادگي، دانش آموزان آن مناطق امکان بھره گیري از 
ند ولي توسعه شبکه ھاي آموزشي به فرصت ھاي آموزشي کارآمد مثل معلم يا مواد آموزشي خوب را در اختیار نداشت

آنھا اين امکان را داده است که به صورت مجازي از ھمان معلمان يا مواد آموزشي که شھرنشینان برخوردارند، بھره ور 
 به عنوان اھرم رشد عدالت اجتماعي نظر کرد و با فراھم آوردن زير ساخت ھاي ITيعني مي شود که به توسعه . شوند

مثلا در پاره اي از کشورھاي جھان مثل کشورھاي حاشیه . مکاني، فرھنگي و جنسي را از بین بردفني فاصله ھاي 
يونسکو برنامه اي را به طور خاص . خلیج فارس ، زنان به دلايل فرھنگي، امکان حضور فعال در تحصیلات عالي را ندارند

ھنگي حضورشان در نظام آموزش عالي فائق آيند و از براي زنان حاشیه خلیج تدارک ديده که آنان بتوانند بر مانع ھاي فر
 در شرايطي منجر به توسعه عدالت ICTاما يک طرف قضیه آن است که ورود . شبکه براي يادگیري استفاده کنند

اجتماعي خواھد شد که سرمايه گذاري متوازن و متناسبي از سوي نظام سیاسي کشورھا صورت بگیرد؛ چون اين 
و اگر روستايیان ھمانند طبقات شھري از زير ساخت ھاي فني برخوردار نشوند قطعاً شکاف بخش ھزينه بر است 

 در کشور مي گذرد ، اين فاصله را تدريجاً ITديجیتالي رخ خواھد داد، چنان که در طي مدت کوتاھي که از توسعه 
  .احساس مي کنیم

  مدرسه فردابرگرفته از سایت 
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